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1. Adatkezel6 neve és elérhetdségei

Adatkezel6: NextSoft Korlatolt Felelésségili Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy
Szolgaltatod).

Székhely: 2131 God, Pesti ut 104. - Addészam: 33144102-2-13 - Cégjegyzékszam: 13-09-249751
(Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga) - Email: info@nextraktar.hu.

Adatvédelmi tisztvisel6t az Adatkezeld nem jeldlt ki. Adatvédelmi kérdésekben az info@nextraktar.hu
cimen érhetd el.

2. A kezelt adatok kore

Fiok- és cégadatok: cégnév, székhely, adészam, cégjegyzékszam, szamlazasi cim, a kapcsolattartd
neve, email cime és telefonszama. A webes fellletre a Next-csalad kézos fidkjaval (NextID, id.next-
soft.hu) lehet belépni: a NextID-fiok adatairdl — igy a belépési jelszorol — a NextID adatkezelési
tajékoztatdja szdl, a cégadatokat a nextraktar a NextID-bél veszi at. Az asztali program gépjelszavat
csak hashelve taroljuk, az eredeti jelszét nem ismerjuk.

Hasznalati adatok: belépések id6pontja, IP cim, a bdngészé azonositoé adatai (user agent) és session-
azonositok, a miveleti naplé (ki, mikor, milyen médositast végzett), valamint a kikiildott rendszerlevelek

Uzleti adatok: a program teljes lizleti adatbazisa — a terméktdrzs, a partnerek, az eladasok és a
készletmozgasok — a felhasznald sajat szamitdégépén (a Fégépen) tarolddik. A felhds funkcidk
mikodéséhez ebbdl a szervereinkre az alabbiak kerlinek: a beosztas, az lizenéfal és a feladatok (a
munkatarsak nevével), a leltar és a készletszamlalas adatai (a rogzité munkatars azonositéjaval), a
bevételezések (a szallitd nevével), a termékmddositasi kérések, az dsszesitett riportok (napi forgalom,
legnépszeribb termékek, pénztar- és készletérték-dsszesitd — ezek személyes adatot nem
tartalmaznak), valamint a kapcsol6d6 gépek és telephelyek adatai (gépnév, programverzio). Ezekben
adatfeldolgozoként jarunk el a felhasznald nevében. Hibaelharitaskor — a felhasznalé engedélyével,
tavoli hozzéaféréssel — a Fégépen tarolt adatokhoz is hozzaférhetink, kizardlag a szikséges
mértékben.

Vevéadatok a NAV ad6zéi nyilvantartasabdl: ha a felhasznalé a program vevé-adatlapjan a ,Kitoltés
a NAV-bol” gombot megnyomja, a program a beirt adészam térzsszama (els6 nyolc szamjegye) alapjan
lekérdezi a Nemzeti Ado- és Vamhivatal ad6zéi nyilvantartasabdl a vevd nevét, székhelyét és teljes
addszamat, és ezekkel kitolti az adatlap ures mezéit. A lekérdezés a felhasznalod sajat NextBill-fiokjan
keresztll, ennek hidnydban a felhaszndlé sajat NAV Online Szamla-kapcsolataval torténik: a
szervereinken nem halad at, és a vevordl a térzsszamon kivil semmit nem tovabbit. A kitoltott adatok
mentés utan a F8gépen taroldodnak. Egyéni vallalkozé vevénél a név és a székhely személyes adat;
ennek adatkezel6je a felhasznalé (a bolt), a program ebben a felhasznald utasitasara mikodik.

Webes leltar: ha a felhasznalé haszndlja a telefonos leltar-funkciét, atmenetileg taroljuk a
felismeréshez szikséges terméklistat (vonalkdd, megnevezés, mennyiségi egység, készletszam — ar
és partneradat nélkdl), a beltott leltar-tételeket, valamint a tételt régzité munkatars email cimét. Ebben
adatfeldolgozdként jarunk el a felnasznalé nevében; a feltételeket az ASZF adatfeldolgozasi szakasza
(nextraktar.hu/dokumentumok/aszf#tadatfeldolgozas) tartalmazza.

Al-asszisztens (chat): a weboldal chatablakaba beirt kérdéseket a valasz elkészitéséhez tovabbitjuk
az Anthropic PBC (Amerikai Egyesiilt Allamok) szolgaltatasanak. A kérdést és a ra adott valaszt — a
kérdezés idejével, annak a lapnak a cimével, ahol a kérdés elhangzott, és egy beszélgetés-
azonositoval — a Next-csalad kdzds Ugyfélkezelé rendszerében (next-soft.hu) rogzitjik. Ha be vagy
jelentkezve, a bejegyzéshez a fiokod azonositdjat, email cimét, nevét és cégnevét is hozzarendeljik.
Ha nem vagy bejelentkezve, az els6 kérdés elétt a chat elkéri, hogyan szdlithat (egy altalad vélasztott
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keresztnév vagy becenév elég, nem kell a teljes neved), és az email cimedet; ezeket, valamint egy, az
IP-cimedbdl titkos kulccsal képzett alnevesitett azonositét rendeljiik a bejegyzéshez (magat az IP-cimet
nem taroljuk). A nevet azért kérjik, hogy a valasz ezen a néven szélithasson meg, az email cimet azért,
hogy lassuk, ki kérdezett, és a kérdéseddel kapcsolatban felvehessiik veled a kapcsolatot
(Ugyfélszolgalat; marketingcélra nem hasznaljuk). Név, email cim és egy koételezd jeldldnégyzet
(,Hozzajarulok a megadott adataim kezeléséhez, és elfogadom az adatkezelési tajékoztatot”) nélkil
bejelentkezés nélkil nem lehet kérdezni. A név és az email cim kezelésének jogalapja ez a
hozzajarulasod (GDPR 6. cikk (1) a), amelyet barmikor visszavonhatsz az info@nextraktar.hu cimen
— ekkor a nevet és az email cimet a kérdés-naplobdl toroljik; a visszavonas a korabbi adatkezelés
jogszerliségét nem érinti. Bejelentkezés nélkll éranként és naponta korlatozott szamu kérdést tehetsz
megszolitdshoz megadott név jut el; az email cimed és a fiokadataid nem. A beszélgetést — és a
megadott nevet, email cimet — a bongészéd munkamenet-taroléjaban (sessionStorage, ,nextchat:”
kezdet(i kulcsokon) tartjuk a munkamenet végéig; a chat siitit nem helyez el. EI§ eléfizetéssel a chat a
felhasznaldi kézikbnyvbdl is valaszol. Kériink, hogy a chatbe ne irj személyes vagy uzleti titkot — a
kérdés megvalaszolasahoz erre nincs szlikség.

Robotellenérzés (Cloudflare Turnstile): a nyilvanos Urlapok (kapcsolat, demo- és ajanlatkérés)
bekuldésekor a Cloudflare, Inc. automatizalt ellenérzést végez annak megallapitasara, hogy nem robot
kildi az Grlapot. Ehhez a Cloudflare kezeli a latogatd IP cimét, bongészéjének technikai adatait és a
béngészdben elhelyezett sajat azonositojat.

Kapcsolatfelvétel, demo- és ajanlatkérés: a nyilvanos (rlapokon megadott név, email cim,
telefonszam (nem koételezd), a megkeresés targya és szovege, a kért idépont, valamint ajanlatkérésnél
az Osszeallitott csomag. Az Urlapot az info@nextraktar.hu postafiokba tovabbitjuk, a megkeresést a
Next-csalad kézds tgyfélkezeld rendszerében (next-soft.hu) rogzitjik, és a bekildbének visszaigazolo
levelet kaldUnk.

Hibabejelentés: a fiokba belépve tett hibabejelentésnél a bejelentd email cime (kapcsolattartd esetén
a neve is), a cégnéyv, a hiba leirasa, a megadott telefonszam és a csatolt képerny&képek. A bejelentést
a Next-csalad k6z0s Ugyfélkezeld rendszerébe tovabbitjuk; a képeket a sikeres tovabbitas utan a sajat
szerverUnkrél toroljuk. Az asztali program hibajelentése a programverziét, az operaciés rendszert, a
hibalizenetet és a program napléjanak utolso részletét tartalmazza.

Hiségkartya-igénylés: ha egy bolt a nextraktar hiségkartya-funkciodjat hasznalja, a vasarléi altal az
igénylélapon megadott nevet, telefonszamot, (nem kotelez8en) email cimet és az igénylés IP cimét a
bolt nevében, adatfeldolgozéként kezeljuk; az adatokat a bolt programja is atveszi. Ezeknek az
adatoknak az adatkezel6je a bolt.

Az ASZF elfogadasanak rogzitése: az elfogadd email cime, az elfogadas idépontja és IP cime,
valamint az elfogadott ASZF valtozata.

Fizetési és szamlazasi adatok: bankkartya-adatot nem kériink és nem kezelink — kartyaszamot,
CVC-t és lejarati datumot sem tarolunk, mert az eléfizetés dijat a felhasznal6 atutalassal, a Szolgaltato
altal kiéllitott szamla alapjan fizeti. A szamlazdshoz a cégadatokat (cégnév, székhely, ad6szam), a
szamlazasi cimet, a szamla tételeit és 6sszegét, valamint a beérkezett atutalas banki azonosité adatait
(utalé szamlaszam, kdzlemény, jévairas datuma) kezeljuk.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b): a regisztracios adatokat és a webes leltar adatait azért
kezeljliik, hogy a szolgaltatast a megrendelt el6fizetés szerint biztositsuk.

Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) ¢): a szamlazasi és cégadatokat, valamint a kiallitott szamlakat
a szamviteli és addjogi elbirasok teljesitése érdekében kezeljuk.
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Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f): a hasznalati adatokat (login id6pontok, IP) biztonsagi célbdl, csalas-
elharitasra és visszaélések kivizsgalasara kezeljik. Ugyanezen a jogalapon mikdodik az (rlapok
robotellenérzése (visszaélés- és spam-megel6zés), valamint az Al-asszisztens Uzeneteinek
tovabbitasa és rogzitése (a latogatd altal kezdeményezett kérdés megvalaszolasa, a valaszok
mindségének javitasa és az Ugyfélszolgalat).

Az Uj adatkorok jogalapja: a kapcsolatfelvételi, demoé- és ajanlatkérd (rlap adatait az érintett
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a), ajanlatkérésnél a szerz6déskotést megel6z6 1épések (6. cikk (1) b)
alapjan; a hibabejelentéseket a szerzddés teljesitése (6. cikk (1) b) keretében; az ASZF elfogadasanak
rogzitését, a miveleti naplét és az asztali program hibajelentéseit jogos érdekiink — a szerz8dés
létrejottének és a miveleteknek a bizonyitasa, illetve a program hibainak javitasa — alapjan (6. cikk (1)
f) kezeljik.

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a): marketing tartalmu emaileket csak kiilén opt-in nyilatkozat alapjan
kildink; a hozzajarulas barmikor visszavonhaté. Hozzajarulason alapul az Al-asszisztens (rlapjan
bejelentkezés nélkil megadott név és email cim kezelése is (lasd fent); visszavonaskor a kérdés-
naplobdl toréljik Oket. Szintén hozzajarulashoz kététt minden, a miikédéshez nem feltétlentl
szilkséges siiti és latogatottsag-mérés — errél a Cookie-tajékoztato szol.

4. Az adatok megoérzési ideje

Az aktiv eléfizetés teljes ideje alatt az érintett regisztracios adatait taroljuk a folyamatos szolgaltatas-
nyujtas érdekében. Az el6fizetés megsziinése utan a fidk- és cégadatokat, valamint a szervereinkre
kerilt Gzleti adatokat (beosztas, lizendfal, feladatok, bevételezés, riportok, gépadatok, hiiségkartya-
igénylések) a megszlinést kovetd 1 év elteltével toroljuk — kivéve azokat, amelyekre az alabbiak szerint
mas meg6rzési id6é vonatkozik.

A webes leltar adatait (terméklista-masolat, leltar-tételek) az eléfizetés megsziinését kdvetd 30 napon
belll t6roljuk.

Lemondas utdn a szamviteli és addjogi szabalyok miatt (Sztv. 169. §) a szamlazashoz kapcsolodd
adatokat 8 évig Orizziik; egyéb adatok ettdl eltérd, rovidebb hataridével térolheték kérelemre.

Az ASZF elfogadasanak rogzitését a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig (az altalanos eléviilési idé
végeig) 6rizzik. A kapcsolatfelvételi és ajanlatkérd Grlap adatait a megkeresés lezarasaig — ha abbdl
szerzBdés jon létre, a szerz8dés szerinti ideig — kezeljuk, a hozzajarulas visszavonasa esetén toroljuk.
A hibabejelentéseket és a mlveleti naplét az eléfizetés fennallasa alatt és a megsziinését kovetd 5 évig
6rizzlk.

A szervereinken tarolt adatokrdl biztonsagi mentés nem készil. A program Uzleti adatbazisa a
felhasznal6 sajat gépén (a F6gépen) van; annak mentése a felhasznalé feladata, amelyet a program
beépitett, itemezhetd mentése segit.

Az Al-asszisztensnek feltett kérdéseket, a valaszokat és a mellettiik rogzitett nevet és email cimet a
rogzitéstél szamitott 1 évig 6rizzik, utana automatikusan tordljik; a nevet és az email cimet a
hozzajarulas visszavonasakor ennél korabban is. A valaszt el6allité szolgaltaté (Anthropic PBC) a sajat
adatfeldolgozasi feltételei szerint, visszaélés-vizsgalati célbdl atmenetileg megérizheti az lzeneteket;
a szolgaltatast ugy vesszik igénybe, hogy azokon a modell tanitdsa ne térténjen.

5. Adatfeldolgozék

A szolgéltatds biztositasa érdekében az alabbi adatfeldolgozék kézremiikddését vesszik igénybe;
mindegyikkel adatfeldolgozoi szerz6dés, illetve az adott szolgaltaté adatfeldolgozasi feltételei vannak
érvényben.
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A szervereket az Adatkezel6 maga lizemelteti (sajat hardver, magyarorszagi adatkdzpont): a tarhely,
a szerverlizemeltetés nem kerll kiilsé szolgaltatohoz. A szamlakiallitas és a NAV Online Szamla
adatszolgaltatas szintén az Adatkezel6 sajat szolgaltatasaval (NextBill) torténik.

Anthropic PBC (Amerikai Egyesiilt Allamok) — a weboldal Al-asszisztensének valaszait késziti el.
Csak a chatablakba beirt Uzenetek jutnak el hozza; regisztracids, szamlazési és leltar-adat nem.
Cloudflare, Inc. (Amerikai Egyesiilt Allamok) — az (rlapok robotellendrzése (Turnstile). GitHub, Inc.
(Amerikai Egyesiilt Allamok) — az asztali program hibajelentéseinek nyilvantartasa.

Adattovabbitas harmadik orszagba: a fenti harom szolgaltaté az Eurépai Union kivil (az Egyesiilt
Allamokban) miikédik. Az adattovabbitas jogi garanciajat az Eurépai Bizottsag altal elfogadott altalanos
szerz8dési feltételek (SCC), illetve a szolgaltatok adatfeldolgozasi feltételei biztositjak. Aki nem kivan
ilyen adattovabbitast, ne haszndlja a chatablakot; az Urlapok helyett pedig irhat kdzvetlenul az
info@nextraktar.hu cimre vagy hivhat minket.

Fizetési szolgaltatét (bankkartya-feldolgozot) nem veszink igénybe: az eléfizetés dijat a felhasznald
atutalassal fizeti, igy fizetési adat harmadik fél feldolgozéhoz nem keriil. Az atutalas a Szolgaltato
szamlavezet6 bankjan keresztil térténik, amely a sajat jogan, 6nallé adatkezel6ként jar el.

A tranzakcids emailek (jelszo-emlékeztetd, szamla értesités) kildésére sajat Uzemeltetésd,
magyarorszagi Postfix SMTP relay-t hasznalunk, az Adatkezeld sajat infrastruktarajan.

6. Az érintett jogai

A GDPR alapjan az érintett kérheti az adataihoz vald hozzaférést, helyesbitést, torlést (az
elfeledtetéshez vald jogot), az adatkezelés korlatozasat, az adathordozhatésagot, tovabba tiltakozhat
a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen.

Kéréseket az info@nextraktar.hu cimre lehet kildeni; a valaszadasi hataridé legkésébb a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 nap. A hozzajarulason alapuld adatkezelésnél a hozzajarulas barmikor
visszavonhato; ez a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Ahol adatfeldolgozéként jarunk el (a felhasznalé munkatérsainak és vasarldinak adatai), ott az
adatkezel§ a felhasznalo: az ilyen kérelmeket hozza kell intézni, mi pedig segitjuk a teljesitésikben.

Panaszjog: az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. - Telefon: +36 1 391 1400 - Web: naih.hu.

Birésagi jogorvoslat: az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat (GDPR 79. cikk,
Infotv. 23. §); a pert — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elbtt is megindithatja.

7. Cookie-tajékoztato

A miikodéshez sziikséges taroldas. A weboldal és az admin felilet a mikddéshez szigoruan
szlikséges (strictly necessary) cookie-kat hasznalja: ide tartozik a bejelentkezést tarold session cookie
és a CSRF-védelmi token. Ugyanide tartozik a siti-sdvban adott valasz meg6rzése is: a dontést a
bdngészd helyi taroldjaban (localStorage, nr_cookie consent v1) taroljuk, hogy ne kellien minden
oldalbetéltéskor Ujra megkérdeznink. Ez az érték a latogaté gépén marad, hozzank nem kerll el. Az
Urlapok robotellenérzéséhez (Cloudflare Turnstile) a Cloudflare sajat azonositét helyezhet el a
bdngészdben; enélkll az Girlapok védtelenek lennének a témeges automata bekuldéssel szemben.

Hirdetés és kovetés nincs. Nem hasznalunk hirdetési vagy viselkedés-kovetd cookie-t, nem épitiink
latogatoi profilt, €s nem adunk at adatot hirdetési hal6zatnak (pl. Google Ads, Facebook Pixel).
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Latogatottsag-mérés csak hozzajarulassal. A mikddéshez nem feltétlenil szikséges mérés
kizarélag akkor indul el, ha a latogaté a siiti-savban az ,Elfogadom" gombot valasztja. A ,Csak
szilkséges" valasz esetén — és addig is, amig a latogaté nem dontétt — egyetlen mérd- vagy
statisztikai szkript sem fut le. Ha ilyen mérést bevezetiink, az siti-mentes, 0sszesitett latogatottsagi
statisztikat készité megoldas lesz, amely nem azonositja a latogatét egyénileg.

A dontés barmikor megvaltoztathaté. A lap aljan, a ,Jog" oszlopban talalhaté Siiti-beallitasok
hivatkozasra kattintva a siti-sav Ujra el6hivhatd, és a korabbi valasz felllirhatdé. A hozzajarulas
visszavonasa a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét nem érinti. A bongészében tarolt adatok
a bdngészb beallitasaibdl is barmikor térolhetok.

8. Tovabbi tajékoztatas

Az adatszolgaltatas kotelezo jellege. A fiok- és cégadatok megadasa a szerz6dés megkotésének
feltétele, a szamlazasi adatok kezelését jogszabaly irja el6; ezek nélkil a szolgaltatast nem tudjuk
nyujtani. A kapcsolatfelvételi trlap kitoltése és a chat hasznalata dnkéntes.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem torténik.

Adatbiztonsag. Az adatatvitel titkositott csatornan térténik, a hozzaférés szerepkoérokhoz és egyedi,
visszavonhato kulcsokhoz koététt, és a miveleteket naplézzuk.

9. Kapcsolat
Adatvédelmi kérdésekben az Adatkezel6 kdzvetleniil elérhetd az info@nextraktar.hu cimen. Altalanos
ugyfélszolgalati kérdésekben ugyanez a cim hasznalhato.

Adatkezel6: NextSoft Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, székhely: 2131 God, Pesti ut 104., adészam:
33144102-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-249751.

A jelen tajékoztatd kiegésziti az ASZF-et (nextraktar.hu/dokumentumok/aszf); a két dokumentumot
egyutt kell értelmezni.
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